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OGOLNE WARUNKI GWARANCII
obowigzujgce od dnia 01.04.2012

1. OE Industry spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
(30-443, ul. Marcika 6), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000416474, posiadajgca numer NIP: 6793081225, numer REGON:
122544412, kapitat zaktadowy 100 000,00 zt (dalej: ,,OE Industry”) udziela
gwarancji na dostarczone produkty, sprzedawane pod marka handlowg OE
Industry (dalej: ,Produkty”), w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Gwarancji (dalej: ,,OWG”).

2. OWG stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy i kazdego zamodwienia,
zawieranych przez OE Industry z Nabywca.

3. OWG wigzg zaréwno OE Industry, jak i Nabywce, od chwili ich doreczenia lub
udostepnienia Nabywcy przed zawarciem umowy: na pismie bgdZ w postaci
elektronicznej oraz na podstawie art. 384 § 2 Kodeksu Cywilnego.

4. OWG sg powszechnie dostepne na stronie internetowej OE Industry:
http://www.oeindustry.com oraz w siedzibie- OE Industry sp. z 0.0., 30-443

Krakéw, ul. Marcika 6, o czym Nabywca jest informowany przed zawarciem
umowy.

5. Nabywca, zawierajgc umowe, potwierdza, ze OWG zostaty mu doreczone lub
udostepnione (wobec czego zna ich tresc i wyraza zgode na stosowanie ich
postanowien, jako integralnej czesci kazdej umowy), bgdz mogt sie z
tatwoscig dowiedzieé o ich tresci.

6. W przypadku zawarcia przez OE Industry i Nabywce kolejnych umow,
doreczenie lub udostepnienie niniejszych OWG przy zawarciu pierwszej
umowy oraz ich akceptacja przez Nabywce oznacza takze akceptacje
i obowigzywanie OWG dla wszystkich kolejnych umoéw zawieranych miedzy
tymi samymi Stronami. Postanowienie to ma odpowiednie zastosowanie do
Nabywcow, ktdrzy zawarli co najmniej jedng umowe z OE Industry przed
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dniem wejscia w zycie niniejszych OWG, od dnia kolejnego po dniu, w
ktorym zostali poinformowani o ich tresci, w jeden ze sposobdéw wskazanych
w ust. 3.

Okres udzielanej gwarancji wynosi:

- 24 miesigce, liczone od chwili wydania Produktéw Nabywecy,

-12 miesiecy od daty udokumentowanej sprzedazy Produktu przez Nabywce
na rzecz klienta koncowego, przy czym koniec okresu gwarancji nastepuje z
uptywem pierwszego z ww. termindow.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania Produktow.
Warunkiem realizacji uprawnien z gwarancji przez Nabywce jest dokonanie
zaptaty petnej Ceny. Opdznienie lub zwtoka z dokonaniem zaptaty nie
wptywajg jednak na bieg okresu gwarancji.

OE Industry odpowiada wytgcznie za wady fizyczne Produktéw powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanych Produktach, powodujgcych ich
funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacjg producenta. Gwarancja nie
obejmuje w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie
urzadzen, w ktérych produkty zostaty uzyte. OE Industry nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za wszelkie posrednie lub bezposrednie szkody
poniesione przez Nabywce w zwigzku z wadg fizyczng Produktéw, w
szczegdlnosci za utrate lub uszkodzenie innego sprzetu, wyniktych
przestojow, utrate korzysci, utrate zyskow lub dochodow, kosztow towardow
zastepczych czy kosztow podrézy.

W razie stwierdzenia wady Nabywca ma obowigzek niezwtocznie, tj. w
terminie do 7 dni od dnia jej wykrycia, powiadomi¢ o wadzie OE Industry,
pisemnie lub w drodze wiadomosci e-mail. W przypadku niezgtoszenia wady
w powyzszym terminie gwarancja wygasa.

W ramach gwarancji OE Industry moze wedtug swego wyboru dokona¢
naprawy Produktu badz wymienic¢ go na wolny od wad.

OE Industry moze takze wedtug swojego wyboru zwolnié sie z obowigzku
wykonania naprawy gwarancyjnej bgdz wymiany Produktu na nowy, poprzez
zwrot Nabywcy réwnowartosci zaptaconej za Produkt Ceny.

Warunkiem korzystania z gwarancji jest dostarczenie do OE Industry
kompletnego Produktu wraz z kopig dowodu zakupu oraz dowodem
sprzedazy i poprawnie wypetnionym Protokotem Reklamacyjnym,
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zawierajgcym podpis i pieczeé¢ Nabywecy, date sprzedazy, nazwe i numer
katalogowy Produktu oraz potwierdzenie pieczecig zaktadu wykonujgcego
ustuge montazu Produktu w pojezdzie.

Nabywca zobowigzany jest do dostarczenia OE Industry Produktu objetego
gwarancjg w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu zastepczym,
zapewniajgcym bezpieczne warunki transportu i przechowywania, z
oznaczeniem nalepka , Ostroznie szkto”, analogiczne do warunkow
zapewnionych przez opakowanie fabryczne.

Przesytka Produktu, przekazywanego w zwigzku z realizacjg gwarancji, moze
by¢ zrealizowana na koszt OE Industry po tacznym spetnieniu nastepujgcych
przestanek:

- zostanie to uprzednio uzgodnione z OE Industry,

- przesytka zostanie nadana firmg kurierskg uzgodniong z OE Industry,

- Produkt zostanie zabezpieczony zgodnie z postanowieniami ust. 8.
Przesytki niespetniajgce warunkdow wskazanych w ust. 9, w szczegdlnosci
nadane na koszt OE Industry bez wczesniejszego uzgodnienia, nie bedg
przyjmowane.

Produkt moze zostac takze dostarczony i/ lub odebrany od OE Industry
osobiscie po wczesdniejszym uzgodnieniu.

OE Industry dokonuje sprawdzenia zasadnosci zgtoszonej gwarancji poprzez
sporzadzenie ekspertyzy. OE Industry dotozy wszelkich staran, by jej wyniki
znane byty w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania Produktu do
reklamacji wraz z kompletem dokumentéw wskazanych w ust. 7 powyze;j.
Jednakze termin ten ulega odpowiedniemu wydtuzeniu, o dalszy uzasadniony
czas badan Produktu.

W razie ujawnienia przez ekspertyze zgtaszanych wad, OE Industry dotozy
wszelkich staran, by naprawa badz wymiana Produktu w ramach udzielonej
gwarancji zakonczyta sie w terminie 30 dni od daty sporzadzenie ekspertyzy.
Termin ten moze sie wydtuzy¢ o dalszy uzasadniony okres w razie
wystgpienia przeszkdd logistycznych badz innego rodzaju, takich jak np.
zwitoka poddostawcow bad? konieczno$é sprowadzania czesci zza granicy.
Jezeli ekspertyza wykaze, iz Produkt jest w petni sprawy, Nabywca zostanie
obcigzony optatg diagnostyczng w wysokosci 100 zt + VAT oraz kosztami
transportu do OE Industry i zwrotu towaru.
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Nabywca informowany jest niezwtocznie o wynikach przeprowadzonej
ekspertyzy pisemnie lub w drodze wiadomosci e-mail.

Okres gwarancji, wskazany w ust. 2, zostaje automatycznie wydtuzony o czas
wykonania naprawy lub wymiany Produktu.

Naprawy Produktu stanowig naprawy istotne w rozumieniu art. 581 § 1 k.c.,
powodujgce rozpoczecie biegu terminu gwarancji na nowo, tylko jezeli ich
wartos¢ netto jest réwna lub wieksza niz 90% wartosci Produktu.
Gwarancja nie obejmuje przypadkdéw, w ktérych Nabywca dokonywat
samodzielnie, badzZ za posrednictwem innych podmiotow, jakichkolwiek
napraw lub przerébek w Produkcie, dotyczgcych zgtaszanych wad.
Gwarancja zostaje wytgczona, jezeli przyczyna wystgpienia wady nie lezy
w sprzedanym Produkcie, a w szczegdlnosci w nastepujgcych sytuacjach:

- nieprawidtowego transportu, przechowania i uzytkowania Produktu,

- uzywania niezgodnie z przeznaczeniem, parametrami technicznymi czy
instrukcjami obstugi, zasadami wiedzy technicznej i doswiadczenia
zyciowego, w tym takze w przypadku nadmiernej eksploatacji,
nieprawidtowego montazu/demontazu elementow,

- wszelkich uszkodzen mechanicznych czy chemicznych spowodowanych
przez czynniki zewnetrzne,

- czyszczenia lub konserwacji Produktu w sposéb nieprawidtowy, gdy wada
jest wynikiem oddziatywania zewnetrznych czynnikow chemicznych,
mechanicznych bagdz termicznych.

Niniejsze OWG stanowig jednoczesnie dokument gwarancyjny.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos$¢ OE Industry z tytutu rekojmi.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWG, odpowiednie
zastosowanie znajg postanowienia Ogoélnych Warunkdw Sprzedazy OE
Industry, w szczegdlnosci pkt. VIII- XI.

Niniejsze OWG wchodzg w zycie z dniem 01.04.2012
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